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La question de cet atelier

• Qui décide vraiment de ce que fait un·e TSS ?

• La direction, l’enseignant·e qui adresse l’élève, le cahier des charges — ou le·la TSS ?

• Notez ce qui, dans les vingt prochaines minutes, vous fournit un élément de réponse.

Soutenir qui ?

École 60 %     ·     Élèves 50 %     ·     Enseignant·es 18 %     ·     Direction 8 %

Journée romande du TSS, janvier 2026 — 50 professionnel·les répondant·es.

Le TSS prescritLe TSS réelPrestationsCréer un langage commun
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Méthodologie
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Constats

Perspectives

Similitudes
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Perspectives

Habiter la scène intermédiaire

Les TSS ne réparent pas l’élève, ils et elles opèrent une médiation permanente dans cet entre-deux.
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Perspectives

Structurer la collaboration interprofessionnelle
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Perspectives

Pistes pour le management
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Dilemmes Action !

Groupes de 4–5
18 min

1. Lisez le dilemme distribué à votre groupe.

2. Désignez tout de suite un·e porte-parole.

3. Vous décidez depuis la place que vous occupez réellement.

4. Que décidez-vous ?

5. À quelle condition votre décision tient-elle — qu’est-ce qui doit être écrit, financé ou garanti ?

6. Écrivez vos deux réponses sur la fiche : une phrase chacune.

Un dilemme par groupe
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Dilemmes Action !

Groupes de 4–5
10 min

En 2-3 minutes : 

1. Résumez rapidement le dilemme

2. Présentez la décision et les conditions

Restitution
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Les six conditions

• Un mandat institutionnel clair

• Une impulsion et une légitimation par la direction

• Des rôles clarifiés, et renégociés régulièrement

• Des espaces formalisés et réguliers, plutôt qu’à la demande

• De la reconnaissance

• Du temps pour construire la confiance, hors urgence

Le TSS prescritLe TSS réelPrestationsCréer un langage commun
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Retour à la question

• 18 % des TSS se pensent d’abord comme ressource pour les enseignant·es. 8 % pour la direction.

• Les prestations indirectes ne sont pas seulement sacrifiées par l’institution : elles ne sont pas 

revendiquées comme le cœur du mandat.

• Le frein est aussi dans la représentation que les professionnel·les ont de leur propre travail.

Vous, dans la salle

Ce que vous formalisez, vous le rendez possible. Ce que vous comptez, vous le rendez défendable.

Mandats souples · espaces réguliers · temps de renégociation des rôles sur le temps de travail.

Le TSS prescritLe TSS réelPrestationsCréer un langage commun
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Perspectives

Mon évolution

Conclusions

Passer de «pompier» à «architecte»
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Quentin Pasqualino Maître d'enseignement HES

HES-SO – Haute école de travail social Fribourg

Route des Arsenaux 16a - CH 1700 Fribourg

Bureau 5.12 Direct:  026 429 61 65

quentin.pasqualino@hefr.ch www.hets-fr.ch

Une image contenant motif, tissu, point

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.
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http://www.linkedin.com/in/quentin-pasqualino
mailto:chantal.pahud@hefr.ch
http://www.hets-fr.ch/
http://www.hets-fr.ch/
http://www.hets-fr.ch/
https://avenirsocial.ch/fr/event/webinaire-nouveau-referentiel-romand-pour-le-travail-social-en-milieu-scolaire/
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